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Terminologie

d[l;igne icila soci[u]ﬂrespunsahilitl]limitl] immatriculll 84189 I]Rabat (Maroc), au capital social de 51 000 DH, site internet a-llegro.com- ALLEGRO ou @llegro :

d[l;igne toute personne physique ou morale ayant souscrit aupr[l; d'@llegro un bon de commande, ou accept[lune proposition commerciale. - Client :

d[l;igne 1'ensemble des dl]/eloppements informatiques, mise "]disposition de ressources informatiques, et prestations de toute nature effectulls par- Service ou prestation :

@llegro pour le compte du client.

d[l/eloppement informatique, document ou rapport d'activit[lmis Dlla disposition du Client afin de lui permettre de valider I'avancement ou la finalisation d'un service.- Livrable :

chaque livrable donne lieu Hun bon de livraison sign[lpar le Client reconnaissant la confurmit[ldu livrable par rapport I]]ce qui ﬂait prl]/u au contrat.- Bon de livraison :

adresse internet permettant d'accl]:ler Hun site web et d'acheminer du courrier uectronique vers des bol]es email.- Nom de domaine :

la personne morale qui gl]'e la base de donnllzs principale des noms de d ine pour un d ine de premier niveau splliﬁque.- Registre ou office d’enregistrement :
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mise Hla disposition du Client de ressources techniques, tant matl]‘ielles que logicielles, pour gl]'er son espace web, Dlsavoir site internet, bol]es email et espace- H[l)ergement :

disque.

s'il y a lieu, un espace web est cr[[len dl])ut de contrat afin d'hu)erger le dl]/eloppement des services cummand[l; par le Client, et de permettre Hce dernier de- Espace projet :
suivre et de valider I'avancement des travaux. De plus, deux adresses mail liﬂzs au contrat sont systl]natiquement cr[[lzs, 1'une pour le Client et 1'autre pour @llegro. Ces adresses
de I'espace projet sont temporaires dans la mesure olﬂl elles sont d[l;activll:s aprﬂ; validation de la livraison final du service. Elles servent "]consigner les diﬁﬂ‘ents [Lhanges entre le

Client et @llegro au cours de l'exllution du contrat.

guide dl}‘missant les principes universels d'usage de I'Internet, r[hles de conduite et de politesse [Iadopter sur plusieurs mI]lias de communication mis ﬂ]disposition- Netiquette :

par Internet. Le document officiel dl}inissant les r[Lvles dela nuiquette est la RFC 1855.

Art. 1 - Acceptation des conditions gl]nl]"ales de vente

Les prestations effectu[les par @llegro sont soumises aux conditions gl]n[l"ales de vente qui suivent. Le Client reconnal] en avoir pris connaissance au moment de la passation de

commande, et dlllare y adhl]‘er sans restriction, ni rﬂierve dl]i qu'il s'adresse [I @llegro pour toute commande.

Art. 2 - Commande

Le Client reconnal] avoir recu de la part d'@llegro toutes les informations et conseils qui lui I]aient nll‘essaires pour accepter en connaissance de cause la proposition commerciale
quiluia ﬂ[ltransmise. 1l retournera cette dernille au titre de bon de commande avec la mention « bon pour accord » suivie de ses nom, pr[llom, fonction et adresse postale
compllle tenant lieu de signature numl]‘ique pour une rll)onse par email, ou de sa signature et cachet de sa socil][l]mur une rumnse par courrier ou par fax. Sauf mention

Le contrat sera r[l)utl]accept[lpar les deux parties qu'une fois contraire, la langue de travail pour l'exllution du contrat sera le francais, y compris pour les aspects contractuels.

I'envoi d'un email de confirmation par @llegro et qu'une fois effectu[lle paiement prll'u pour le d[Lut des travaux.
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Art. 3 — Confidentialit[]

acune des Parties devra considl]‘er comme confidentiel, pendant la dur[la du contrat et aprl]; son expiration, les informations, propositions c ciales, doc ts,Ch

savoir-faire, et dunnlles quelconques en provenance de I'autre Partie dont il pourrait avoir eu connaissance I]l'occasion de l'exl]:ution du contrat, et ne devra les divulguer H

quelques tiers que ce soit, ni les utiliser en dehors des besoins du contrat.

Art. 4 - Contenu de site

Le Client dispose d ‘une totale libertl]quant au contenu de son espace web, dans la mesure OID] il est conforme aux lois et r[klements en vigueur, notamment en respectant les
copyrights, droits d’auteur et propriuuintellectuelle sur les textes, images ou autres fichiers qu’il fournit. Le Client est responsable de cette vllification et @llegro dl]gage toute

responsabilit[ldans le cas de modifications ultu‘ieures du contenu faites par le Client lui ml]ne qui en reste seul responsable.

Art. 5 - Signature de I'auteur

Le Client autorise @llegro I[Ile citer comme rl}u‘ence auprl]i de ses prospects et clients, ainsi qu'[ﬂfaire figurer sur le site livrl]au Client le nom d' @llegro comme socil][l

rl]alisatrice dudit site.
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Art. 6 - Mal]rise des dl]ais et validation des livrables

Chaque Partie s'engage I[Iparticiper Dltoute r[lmion sollicitl]e par l'autre en d[hageant un crl]leau de disponibilitl]inscrit dans les dix jours suivant la demande qui lui aura I][I
adressll. De ml]ne, chaque Partie s'engage [Irl])ondre dans les cing jours ﬂ]toute demande ou question qui lui sera adressll par mail. Les demandes, rﬂ)onses et confirmations
juglls importantes par 1'une des deux parties seront obligatoirement faites par courriel aux adresses mail de I'espace projet, et Dltitre exceptionnel par voie postale. En cas

d'rl ig t gl])gl phique des Parties, et sauf demande contraire et motivl]e de I'une des deux Parties, les rl]mions se feront par tl]u)hone ou par visiuconfﬂence.

Dans les dix jours qui suivent la pr[l;entation d'un bon de livraison, il appartient au Client de retourner celui-ci avec la mention « bon pour accord » pour accepter la livraison, ou
la refuser en prl]:isant les raisons exactes de son refus,D le tout suivi de ses nom, prl]lom, fonction et adresse postale compll]e tenant lieu de signature numl]‘ique pour une ru)onse
[I]l'adresse mail de l'espace projet, ou de sa signature et cachet de sa soci[“]pour une r[lmnse par courrier ou par fax. A dl}aut d'une ru)onse du Client dans les d[lais impartis, le

livrable sera dlllar[lvalid[lpar le Client et donnera lieu leacturation.

Art.7 - Dl]ai de livraison et pﬂlalitﬂ: de retard

Les dl]ais de livraison sont ﬁx[ls en accord avec le Client selon le contrat ou par le planning I]abli lors de la r[lminn de lancement du projet. Le Client s'engage Hfournir de

manil]'e compll]e les informations et I]l]nents nl]:essaires aux dates convenues ; tout t ﬂ]cette bligation condui "]un retard supl]"ieur [I]deux mois pourra

conduire [I]ren[kocier le contrat, et en cas de d[l;accord [Ille solder en l'[lat d'avancement des travaux, les paiements effectul]s Ilant dl}mitivement acquis. Les pI]lalitI]; de retard
de livraison applicables "]l'encontre d'@llegro seront ugales I]IMD xD R/1000, avec M le montant hors taxes de la prestation en retard, et R le nombre de jours ouvr[l; de retard

compte tenu des Il'entuels retards imputables au Client. Le montant de la pl]lalit[lne pourra excu'ler le montant de la prestation en retard.

Art. 8 - Nom de domaine

Si prI]/u au contrat, @llegro enregistrera, pour le compte du Client, tout nom de domaine indiqu[lpar ce dernier. Le Client en sera propril]aire et [I]ce titre l[ll il est seul
responsable du nom donn[lau domaine. @llegro n'agissant qu'en qualitl]d'interm[lliaire technique aupr[l; des offices d'enregistrement, les conditions gl]nllales de vente de ces
1l appartiendra au Client de prendre toutes mesures pour organiser la protection de son nom de domaine avant la date de cessation effective duorganismes s'appliquent donc .

service fourni par notre soci[“]afm que son nom de domaine ne tombe pas ic t dans le d ine public.
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Art.9 - Hllergement

Le client s'engage I[Ifaire un usage de son h[Lergement dans le respect de la l[hislation en vigueur, des r[kles [liictl]es par la Netiquette, et de manil]‘e conforme I]l'usage pour
lequel le service livr[la [”]cun(;u. Le non respect d'une de ces obligations peut conduire Hla suspension du service dans les 48 heures apr[l; une mise en demeure communiqull au
Client par courrier I]ectronique et rest[L infructueuse. La soci[”]@llegro faisant appel I[Ila sous-traitance pour l'h[l)ergement, elle ne saurait I]re tenue pour responsable des
[l/entuels problﬂnes liﬂ; I]l'hl])ergement, ainsi que des I]ventuelles pertes d'exploitation subies par le Client. De ml]ne, son rﬂe d'intermﬂliaire technique auprl]i d'un fournisseur

d'h[l)ergement contraint @llegro I[Irendre applicables les conditions gﬂll]'ales de vente de celui-ci.

Art. 10 - Garantie

Sauf disposition contraire, la pI]'iode de garantie sur les services est par dl}aut d'une ann[lz H partir de la livraison au Client. Cette garantie couvre la correction des Il'entuels

ible en le reproduisant devant @llegro, ou I]]dl}aut, en apportant tous les

dysfonctionnements rencontr[l; par le Client. Il appartient Hce dernier d'en prouver 1'existence, si p

I]I]nents attestant du bien fondl]de sa rl]:lamation. Le Client cnopl]‘era de manil]‘e active en communicant I[I @llegro toutes informations susceptibles de faciliter la r[l;olution du

probll]ne.

Dans le cas 0|D] le Client a la possibilitl]de modifier le paramurage et le fonctionnement du service livr[l notamment grﬂle I]un panneau d'administration, il lui appartient de

s'assurer que toutes modifications ou I]/nlutinns techniques qu'il entreprend, sont possibles et compatibles avec le bon fonctionnement du service livr[l Aussi, @llegro se rl]ierve le

droit de n'intervenir que sur la dernille version livr[l: au cours de la p[l'iode de garantie et dont une copie est conserv[le par ses soins, pour ¢ le dysfoncti t et le

corriger, ce qui par suite peut conduire le Client I[Iperdre les I]/entuelles modifications qu'il aurait apportﬂzs.

Art. 11 - Maint e et t teck

PP ]
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La modification du site du Client se fera suivant la proc[l:lure dl}mie d'un commun accord entre les Parties. Sauf mention contraire ou contrat sp[l:iﬁque de maintenance, toute
demande de modification n'entrant pas dans le cadre de la garantie fera 1'objet d'un avenant et sera facturll: sI]JarI]nent. @llegro propose un support technique par e-mail et par

tl][l)hone, gratuit et limit[”]]un nombre raisonnable d'appels, la notion de raisonnable I]ant laiss[lz [Ill'apprlliation d'@llegro.

Art. 12 - Facturation et r[lglement

Sauf mention contraire, les paiements s'llhelonnent par dl}aut comme suit :

- 50% du montant total Hla signature du bon de commande, sachant que tout contrat accept[lne peut prﬂendre [Ilaucun remb t des dunlr[lgl[les.

- le solde de la facture ﬂ]la livraison du service . A noter que la  mise en ligne du service ne s'effectue qu'apr[l; paiement du solde.

Le Client est entillement resp ble du pai t de l' ble des factur[les au titre des contrats passl];, y compris dans le cas uﬂ]lun tiers payeur intervient au nom et

adresse mail de I'espace projet,pour le compte du Client. Pour D;re valable, toute rl]:lamation doit I]re adressl]z dans les huit jours qui suivent la rlleption de la facture, soit I[Il'
Si soit par courrier ou par fax.
aucune r[l:lamation n'est enregistrll dans ce d[lai, la livraison est considl]‘[lz comme uant entiﬂement accept[lz par le Client. Tout probll]ne invnqul]par le Client concernant un

ajout ou une partie du travail rl]alis[lne 1'autorise pas Hsuspendre le paiement du travail achev[ldonnant lieu I]facturation.

Art. 13 - Suspension des services
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Tout dl}aut de paiement de la part du Client, ainsi que le non respect des obligations au titre des prl]sentes conditions gl]ll]‘ales, notamment celles relatives [Il'hﬂ)ergement et au

contenu, pourra entral]ler une suspension des services, sans que celle-ci ne puisse engager la responsabilitl]d'@llegru et donner lieu I]une quelconque indemnit[l

Art. 14 - Loi applicable et tribunal cumpl]ent

Si le Client est membre de I’Union Europ[lznne, les pr[l;entes CGYV sont ru;ies par le droit frangais, sinon par le droit marocain dans tous les autre cas. En cas de litige entre les
parties, celles ci s'efforceront de r[hler celui-ci Iul'amiable dans les quinze jours suivant le d[lsaccord. Si le litige persiste, celui-ci sera port[l”la requl]e de la partie la plus diligente

devant les Tribunaux compl]ents de Bordeaux si le Client est membre de I’Union Europﬂenne, devant les Tribunaux compllents de Rabat dans tous les autre cas.




